®
-
Unimed ¢Q
. Rua C | José Dulce, 458 rY] FSC
Cems 7;;10??5?- C?esnetrol,J chceres -MT SO OS .)
(65) 3211-1200

Of. Circular

ILMO. St° (a)
Beneficidrio de Plano de Saiide Individual/Familiar da Unimed Ciceres
Sindicalizados ao Sindicato dos Servidores Piiblicos da Saiide do Estado de Mato Grosso

Referéncia: Assisténcia Médica

PAG
UNIMED CACERES COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, pessoa juridica

de direito privado, devidamente registrada na Junta Comercia do Estado de Mato Grosso sob o NIRE
514000003092, inscrita no CNP]J sob o n® 01.143.922/0001-10, com sede em Céceres/MT, a2 Rua Coronel
José Dulce, n.° 458, Centro, neste ato representada por seus socios administradores, na qualidade de
representantes legais da cooperativa, vem por meio desta NOTIFICAR Vossa Senhoria, na qualidade de
beneficiario (a) desta operadora, para proceder a migragdo do vosso plano de saude com
disponibilidade de carta de portabilidade, com a finalidade de viabilizar a continuidade dos
atendimentos em operadora de saude de vossa escolha, sem a necessidade de cumprir novos prazos

de caréncia.

I — DAS RAZOES DA MEDIDA

Desde o inicio de 2022, em plena pandemia, o Governo do Estado de Mato Grosso,
determinou a requisi¢ao administrativa da unica institui¢do assistencial (Hospital Sao Luis) na area de
atuacdo desta operadora de plano de saide, passando a atuar voltada exclusivamente ao atendimento do

sistema unico de saude.

Os beneficiarios desta cooperativa deixaram de ter acesso a uma rede local de assisténcia e
ficaram a mercé da rede de assisténcia de outros municipios de Mato Grosso. Com tickets médios
diferenciados praticados em outras cidades a cooperativa Cacerense passou a acumular prejuizos

crescentes e viu minguar suas alternativas de oferecer condi¢Ges assistenciais razoaveis aos beneficiarios.

A partir de entdo a inadimpléncia frente as exigéncias regulamentares da Agéncia Nacional
de Sadde Suplementar (ANS), bem como, com a camara de compensag¢ao estadual e nacional, do sistema

Unimed, foram crescentes e inviabilizaram o funcionamento desta Cooperativa.
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A insolvéncia se avizinhou a tal ponto que a ANS determinou a liquida¢iao da carteira e a

paralisacdo da comercializagao de todos os produtos.

Outrossim, a Unimed Federacao de Mato Grosso, aplicou multas mensais e recomendou a
regularizacio de contratos cujos beneficidtios residem fora da 4rea de atuacio quando da | PAG
—

contratagao, por consequéncia, estarfamos invadindo a area de atuacdo de outra unidade Unimed, logo,

em infracao do “ztem 10 do Regulamento Comercial do Sistema Unimed de Mato Grosso”.

Por outro lado, o Sindicato dos Servidores Publicos da Saude do Estado de Mato Grosso
(SISMA), ao qual V.Sa. ¢é afiliado, ja mantém relagdo comercial com a Unimed Federagao através de outros

beneficiarios sindicalizados.

Dessa forma, o contrato com V.S.*, por estar fora da area de agdo, foram celebrados em
desacordo com o Manual de Intercambio do Sistema, cujas normas definem que as Unimed’s do Estado

de Mato Grosso deverdo comercializar planos exclusivamente dentro de sua area de agao.

Cabe ressaltar que a Unimed Federacio também recomendou a suas afiliadas em todo o

Brasil a suspensao do atendimento dos beneficiarios de plano de saude desta singular.

Em que pese o enorme esfor¢o da gestao da Unimed Caceres em manter suas contas em dia,
a suspensao dos atendimentos eletivos pelo sistema, assombra nossos beneficiarios e a decretagao de

estado de insolvéncia pode deixa-los desassistidos.

Insta frisar que corre contra a Unimed Caceres um processo administrativo perante a Agéncia
Nacional de Satdde Suplementar — ANS, atinente a inadimpléncia de valores, cuja sangao final resultara
no cancelamento da autorizagdo da Unimed Caceres para figurar como operadora de plano de

saude, portanto, ndo podendo mais assistir os beneficiarios detentores do seu plano de saide.

Isto posto, a Unimed Caceres visa com a presente notificacdo, ser franca com os seus
beneficiarios sobre o seu real estado financeiro e a consequéncia disso a todos, isso porque, o verdadeiro
prejudicado no fim é o proprio usuario do plano. Logo, visando a continuidade das assisténcias a saude

de todos, segue abaixo proposicao para se evitar eventuais danos na prestacao de servigo continuado.
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III — DAS CONSIDERACOES FINAIS

Ante o exposto, a Unimed Caceres Cooperativa de Trabalho Médico, considerando o risco
de cancelamento da autorizagio enquanto operadora de plano de saide perante a ANS e considerando
ainda, o iminente risco de suspensiao dos atendimentos aos seus beneficiarios por inadimpléncia das
Camaras de Compensacao Estadual e Nacional, assim como a determina¢ao da ANS de Alienagio da
Carteira de Beneficiarios e o respectivo cancelamento do registro desta operadora, visando_resguardar a

continuidade da assisténcia em saide e a plenitude dos atendimentos aos seus beneficidrios,

OPORTUNIZA a Vossa Senhoria, no prazo de 60 (sessenta) dias, para que proceda com a migragao

do vosso contrato com garantia da portabilidade junto a Unimed Federagdo, sem a necessidade
de cumprir com novos prazos de caréncia, nos termos da Instrucao Normativa 438/2018 da ANS,
principalmente diante do fato do sindicato de sua filiagao ja possuir um plano contratado para os demais

sindicalizados.

Vale ressaltar que a medida esta sendo tomada para resguarda-lo (a) de qualquer interrupgao
no vosso atendimento devido aos problemas acima expostos. O sindicato de sua afiliagao, ja foi

informado de tal sugestao e ja manteve entendimentos com a Unimed Federagio.

Sem mais para o momento, estamos a disposi¢ao para esclarecer quaisquer davidas em nosso
canal de atendimento Tel. (65) 3211-1229 ou (65) 3211-1232 — Setor Comercial da Unimed Caceres. O
contato podera ser realizado ainda pelo e-mail: vendas@unimedcaceres.com.br.

Ciceres, MT, 05 de dezembro de 2023.
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